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	روابط عمومی زندگی، ابزار توسعه اجتماعی{61}
	مقدمه
	روابط عمومی زندگی، ابزار توسعه اجتماعی
	چکیده
	مقدمه و بیان مساله
	چهارچوب نظری و یافته های تحقیق
	«زندگي اجتماعي انسان، نيازهاي مختلفي را براي وي به وجود آورده‍[است] كه اجتناب ناپذير[است] يكي از اين نيازها نياز به انتقال اطلاعات از فرد در جاي به خصوص و به منظور خاص است. اگر اين عمل[به صورت] دوطرفه صورت نپذيرد ، زندگي اجتماعي انسان دچار اخلال مي شو...
	توجه به اين تعريف و مقايسه آن با تعاريف ارايه شده براي دانش روابط عمومي و بررسي ريشه هاي دانش روابط عمومي در علوم اجتماعي ما را به اين واقعيت مي رساند كه حوزه عمل روابط عمومي را بايستي فراتر از سازمان در نظر بگیریم.
	توجه به اين تعريف و مقايسه آن با تعاريف ارايه شده براي دانش روابط عمومي و بررسي ريشه هاي دانش روابط عمومي در علوم اجتماعي ما را به اين واقعيت مي رساند كه حوزه عمل روابط عمومي را بايستي فراتر از سازمان در نظر بگیریم.
	توجه به اين تعريف و مقايسه آن با تعاريف ارايه شده براي دانش روابط عمومي و بررسي ريشه هاي دانش روابط عمومي در علوم اجتماعي ما را به اين واقعيت مي رساند كه حوزه عمل روابط عمومي را بايستي فراتر از سازمان در نظر بگیریم.
	يكي از ديدگاههاي كه مي تواند براي پاسخ دادن به بسياري از اين پرسشها ياري رسان ما باشد»مفهوم سطحهاي تحليل كاركردي مرتون « است.بر خلاف بسياري از انديشمندان ارتباطي كه خودشان را موظف به تحليل در سطح سازمان مي دانند. بررسي در نظامها ، ساختارها و الگوهاي ر...
	مر تون معتقد است كه »سطوح تحليل كاركردي« مي تواند در سطح فردي ، سازماني و كلان اجتماعي وجود داشته باشد. امري كه در مورد سطوح كاركردي روابط عمومي نيز مشهود است.
	اولين سطح تحليلي ، كاركردي روابط عمومي، سازمان است كه مورد نظر عموم انديشمندان ارتباطات است اما در بين ايشان عده كمي نيز هستند كه خواسته يا ناخواسته سطح كاركردي اين دانش را به سطوح خرد و كلان اجتماعي بسط داده اند.
	در فرهنگ وبستر مي خوانيم روابط عمومي:» عمل ايجاد زمينه درك عامه از فرد، موسسه يا نهاد و ترغيب آنها براي داشتن حسن نيت نسبت به آن ، همچنين درك و حسن نيت عامه نسبت به فرد، موسسه يا نهاد«است(همان:20) ويا جان مارستن كه روابط عمومي را »ارتباط قانع كننده و ...
	مطالعه تعاريف انجمن بين المللي روابط عمومي و كنگره جهاني روابط عمومي كه در سال 1978 م در مكزيكو تشكيل شد نيز بيانگر آن است كه سطح عمل روابط عمومي فراتر از سازمان مي باشد. هرچند نگاه اين تعاريف بيشتر سازماني است اما بايستي اذعان كرد كه دانش روابط عمومي...
	تكنيك هاي گفتگو، مشاوره، تبليغات و اطلاع رساني، انتشارات، تشريفات، نامه نگاري، مديريت افكار عمومي ، گردهمايي و نمايشگاه از مهمترين و اثربخش ترين تكنيك هايي است كه حاكمان و پادشاهان صاحب نام به خوبي از آن بهره برده اند. همين تكنيك ها امروزه نيز باعث تو...
	در سطح خرد اجتماعي نيز بارها و بارها شنيده ايم كه فلان فرد روابط عمومي اش بالاست و يا در آگهي ها مرتب مي خوانيم كه به يك نفر با روابط عمومي بالا نيازمنديم. بررسي تكنيك هاي روابط عمومي دربستر خرد جامعه و در سطح تحليل فردي و روانشناختي كه بيشتر از سوي ا...
	بررسي مفهوم »كاريزما« نيز بيانگر آن است كه افراد كاريزما قدرت جاذبه خود را از كاربرد تكنيك هاي روابط عمومي همچون روش هاي صحيح برقراري ارتباط، گفتگوي سازنده، شفاف سازي و اطلاع رساني ، مشاوره وغيره كسب نموده اند. اين سطح تحليل روابط عمومي كه فردي بوده و...
	دانش روابط عمومي چه در سطح خرد به عنوان روابط عمومي زندگی، (اجتماعی)همگانی یا روابط عمومی اثربخش و فراگیر ، چه در سطح مياني با عنوان روابط عمومي سازماني و چه در سطح كلان با نام روابط عمومي سياسي بر يك ساختار و منش عمل نموده و همچون پيكره ايي واحد،  نظ...
	نظم و انسجام در حفظ بقائ اين نظام يكپارچه از جايگاه ويژه ايي برخورداراست. براي تحقق اين يكپارچگي در نظام ارتباطي معيارين بايستي توجه داشت كه هر كدام از اين سطوح كاركردي روابط عمومي از خاصيت «نظم و وابستگي متقابل اجزا برخوردارند و گرايش به حفظ خود به خ...
	هر سطح كاركردي بر سطوح ديگر اثر مي گذارد.«تخصيص و يكپارچگي دو فراگرد بنيادي اند»(همان) كه علاوه بر حفظ توازن نظام ارتباطي مذكور، ارتباط اين نظام را با نظام كل اجتماعي نيز تبيين مي كنند. سطوح تحليل روابط عمومي پويا بوده و مرتبا در جهت يك«فراگرد دگرگوني...
	نظام ارتباطي هر جامعه مستقيما زیر ساخت نظام اجتماعي، فرهنگي همان جامعه را تشکیل می دهد و همزمان عناصر اصلي خود را نیز از آن كسب می نماید ولي به دليل ماهيت اين نظام ، نظام جهاني نيز برآن اثر مي گذارد. این موضوع تا بدانجا مورد اهمیت و وتاکید قرار دارد ک...
	نکته مهم در این فرایند آن است که سطوح زیرین انرژی لازم برای بقای سطوح بالایی را فراهم می نمایند. دقیقا چون این نظام ارتباطی اسکلت نظام اجتماعی را تشکیل می دهد در یک قاعده منظم از اصول آن پیروی می کند.
	نکته مهم در این فرایند آن است که سطوح زیرین انرژی لازم برای بقای سطوح بالایی را فراهم می نمایند. دقیقا چون این نظام ارتباطی اسکلت نظام اجتماعی را تشکیل می دهد در یک قاعده منظم از اصول آن پیروی می کند.
	نکته مهم در این فرایند آن است که سطوح زیرین انرژی لازم برای بقای سطوح بالایی را فراهم می نمایند. دقیقا چون این نظام ارتباطی اسکلت نظام اجتماعی را تشکیل می دهد در یک قاعده منظم از اصول آن پیروی می کند.
	بر این قاعده تنها زمانی نظام اجتماعی، قدرتمند، سالم و پویا عمل می کند که نظام ارتباطی معیارین ساختارمند و تعریف شده ای شکل گرفته شده باشد و بر آن قاعده نظام اجتماعی رشد و توسعه یابد. در غیر اینصورت نظام اجتماعی با رشدی ناموزون، نامتقارن و سرطانی روبرو...
	سازمان های ضعیق و ناتوان اندک انرژی خود را صرف حفظ خود می نمایند و لذا انرژی لازم جهت تامین سطح کلان جامعه یعنی سیاست وجود نخواهد داشت.  در چنین جامعه ایی انقطاع بین بخشی و عدم  انتقال انرژی از سطوح پایین به بالا باعث فرد گرایی و سلیقه پروری در سطوح ک...
	سازمان های ضعیق و ناتوان اندک انرژی خود را صرف حفظ خود می نمایند و لذا انرژی لازم جهت تامین سطح کلان جامعه یعنی سیاست وجود نخواهد داشت.  در چنین جامعه ایی انقطاع بین بخشی و عدم  انتقال انرژی از سطوح پایین به بالا باعث فرد گرایی و سلیقه پروری در سطوح ک...
	سازمان های ضعیق و ناتوان اندک انرژی خود را صرف حفظ خود می نمایند و لذا انرژی لازم جهت تامین سطح کلان جامعه یعنی سیاست وجود نخواهد داشت.  در چنین جامعه ایی انقطاع بین بخشی و عدم  انتقال انرژی از سطوح پایین به بالا باعث فرد گرایی و سلیقه پروری در سطوح ک...
	براي آنكه هر سطح تحليلي را بهتر بتوانيم مورد بررسي قرار دهيم بايستي بين آنها تفكيك قائل شويم . در مورد سطح تحليلي كاركردي ميان برد یا روابط عمومی سازمانی و كلان اجتماعي روابط عمومي يعني روابط عمومي سیاسی كم و بيش مطالبي توسط اساتيد و محققان اين حوزه م...
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